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LANDERAPPORT — sammendrag af aktuelle spgrgsmal

Til skatteetatens nye direkter blev i begyndelsen af aret valgt Pekka Ruuhonen, som har
mangearig erfaring indenfor omradet og har tidligere veeret chef for Virksomhedsbeskatningen.
Direktgren fortalte ved medlemsmgdet sidste week-end om Skatteforvaltningens nye

koncernstrategi. Der var tilstede 360 medlemmer og gaester fra arbejdsgiversiden.

Kravene vokser: mere arbejde med feerre arbejdstagere

| Skatteforvaltningen er der mange problemer at tage fat i. Skatteforvaltningens resoursser bliver
endnu feerre i fremtiden, men arbejdsgiverens krav om arbejdets produktivitet vokser. Ved
personaledrsregnskab kan man se, at siden 2008 er vi nu 600 personer feerre. Man har lovet at
anseette ca. 400 personer i stedet for dem, som gar pa pension, men i henhold til planerne skal

personalet skeeres stille og roligt ned i hvert fald de nzeste syv ar.

Administrationsstruktens fornyelse fortsaetter. Udover lukningen af sma kontorer har man begyndt
at fokusere pa nye fusioner. Opgaver centraliseres, elektroniske serviceformer gges og metoder
udvikles mod proaktiv radgivning og styring. Der er mange projekter i gang, hvor klart det stgrste
og mest resourssekreevende er Valmis (Parathed). Allerede neeste ar kommer dette projekt at
kreeve heltidsindsats fra flere arbejdstagere. Samtidig har bade lederne og personalet blevet bedt
om at teenke pa en ny made og opna nye faerdigheder gennem processuel styring. Ogsa i statens
administration er man i gang med multifaglige projekter, hvor ogséd Skatteforvaltningen deltager i
forberedelse og implementering. Disse to projekter eeder vore resoursser og vi kan kun spgrge,

hvor er den mirakelkur, som hjeelper os at gge yderligere vor produktivitet udover alt det andet?

Vi skal ggre starre indsats for trivslen pa arbejdspladsen

Vi taler meget om trivslen pa arbejdspladsen. Ogsa arbejdsgiveren har lyst og vilje til at udvikle
den. Sygefraveeret er stort i Skatteforvaltningen — sidste ar 11,5 dage pr. arsveerk (2012 var tallet i
Finansministeriets omrade 10,8 og pa hele Statens omrade 9,3). Bedriftssundhedstjenestens
omkostninger vokser ar for ar; f.eks. i 2009 var de 2,5 milj € og 2012 4 milj. €. Sidste week-end
inviterede arbejdsgiveren os til et feellesmgde til at diskutere tiltag, som kunne fagre til lavere

sygefraveer.



Et alternativ til at orke og at gge motivationen til arbejdet kunne veere stgrre muligheder til
distancearbejde. Skatteforvaltningen fik her til foraret vejldning til distancearbejdet og nu er man i
gang med pilot-forsgg. De tekniske veerktgj findes, og i forbundet fokuserer vi pa at fa
arbejdsgiveren til at acceptere distancearbejdet som et alternativ, selvom arbejdstageren ikke har
subjektiv ret til det.

Opgaverne bliver mere kreevende, lgnsystemet kan ikke faglge trop

Skatteforvaltningens parter forhandlede ved arsskiftet om en forhandlingspott pa 0,5 %. Under
forhandlingerne kunne vi ikke finde feelles fodslag indenfor tidsfristen, og pengene blev tilfgjet

1,4%:s generel forhgjelse. Dermed fik alle en lgnforhgjelse pa tabellgnninger pa 1.9% pr. 1.4.2013

Den primeere grund til forhandlingernes skesebne var, at vort lgnsystem er foreeldet. Da
rutineopgaver er blevet mere og mere automatiserede, bestar opgaverne nu af mere kraevende
helheder. Det kan ses allerede nu, hvor folk, som pensioneres fra et lavt niveau, erstattes med
arbejdstagere, hvis niveaukrav ligger pa fem. Man forventer, at personalet udvikler deres

kompetence i takt med mere kraevende opgaver.

Ved diskussionerne med arbejdsgiveren kan vi se, at man ikke har veerdsat tilstraekkeligt i
lznpolitikken udviklingen af de kompetancer, som er vigtige for lgsningen af opgaverne. Nar
kompetancen udvikles, pavirker det arbejdspladsens resultater og malsaetninger og burde dermed
maerkes i lannen. Nar opgaverne bliver mere kreevende, og kompetancerne relevante for arbejdet

udvikles, sakl dette ogsa afspejle sig i bedre Ign.

Vi mener, at der skal stadig ggres en indsats for uddannelsen i Ignsystemerne. Kernen er ledernes
kompetance og interesse i systemet. Der skal leegges mere meerke til styring af en arbejdskultur,
hvor kompetance bliver veerdsat. Arbejdsgiverne er enige med os om at udvikle lgnsystemet, og i

neer fremtid vil vi pdbegynde planleegningen af, hvordan vi kommer videre.
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Forhandlings- og aftaleprocesser hos staten

Lanspargsmal aftales pa centralt niveau samt ved aftaler for de forskellige
myndigheder. Dette bestemmes fra centralt hold.

Aftaleparterne indenfor staten er Statens arbejdsmarkedsinstitut (VTML) samt den
offentlige sektors arbejdsmarkedsparter Lanmodtagerorganisationen Pardia (tilhgrer
centralorganisationen STTK), JHL (forbundet for offentlige ansatte indenfor velfeerd —
centralorganisation LO samt JUKO (den offentlige sektors forhandlingsorganisation
for hgjtuddannede (centralorganisation AKAVA).

VeroVL tilhgrer Pardia, hvis lobbyvirksomhed er ansvarlig for forhandlingerne pa
statens centrale niveau.

Branchevise lokale overenskomstforhandliger forestas fra VeroVL:s side af
formanden, naestformaendene samt hovedtillidsmanden. Ved disse forhandlinger
aftales bl.a. aflanningssystemer, tillidsfolk, deres honorarer samt personalets stilling.

Verovirkailijain Liitto er Skatteforvaltningens starste fagforening, og dermed har vi
ved forhandlingsbordet fire repraesentanter. De andre organisationer har to.

Generelt om myndighedsvise forhandlinger

Nar Statens overenskomstforhandlinger er afsluttet, skal Skatteforvaltningen
gennemga aftalen efter de regler og tidsfrister, som star i den centrale aftale.

Verovirkailijain Liittos bestyrelse bestemmer kravene og radgiver forhandlerne. |
kravene tages hensyn til hele personalet. Da forhandlingsresultatet alligevel bliver en
eller anden slags kompromis, prioriserer vi kravene og definerer ogsa vor
prosentuelle andel af Isnsummen, indenfor hvilken aftalen kan accepteres.

Verovirkailijain Liitto har under forhandlingerne en god position. Arbejdsgiveren lytter
til os, da vor medlemsskare repraesenterer ca 70 % af hele Skatteforvaltningens
personale. Ved gennemgangen af aftalerne har man dog indtil nu altid gaet ud fra, at
alle parterne skal acceptere resultatet, inden aftalen kan underskrives. Hvis man ikke
opna en aftale, afheenger dens skaebne af, hvad der star i den centrale aftale. Dette
betyder, at efter at forhandlingerne er opgivet, vil man dele forhandlingssummen
procentuelt til alle jeevnt efter lgntabellerne. Denne paragraf findes ikke i alle centrale
aftaler. | sa tilfeelde sendes forhandlingssummen tilbage til det centrale niveau, hvis
man ikke kan blive enig.

En kort beskrivelse af Iansystemer indenfor Skatteforvaltningen

Skatteforvaltningen anvender en sa kaldt "La@nvaegt” system, som blev taget i brug i 2005 efter flere
ars forberedelser.



| henhold til systemet pavirkermanedslgnnen fglgende fakta:

Kravene til opgaverne
Personlig preestation — dog hgjst 48 %
Overflytningtillaeg til for kolde, afsides omrader

Overgangstilleeg (hvis man har mindst 18 ars anciennitet; et regionalt tillaeg, som"kun
geelder for Helsinki, Espoo og Vantaa)

e For opgaverne relevante sprogkunskaber

Vurdering af kravene til opgaverne

Kravene defineres i Skatteforvaltningens lgnsystem, hvor man har beskrivelser for forskellige
kravniveauer. Disse bekraeftes pa bagrund af "Lenveegt’-systemets vurderingskriterier. Ved
personlige diskussioner mellem arbejdsgiveren og arbejdstagerne sammenlignes arbejdstagerens
opgaver med kravbeskrivelserne.

Kriterier for kravene kan veere:

1) hvilken viden og interaktiv miljg opgaven forudsaetter

- maengden af kunskaber, feerdigheder og erfaringer, som opgaverne forudseetter
2) vejledning og beslutningsfatning:

- vejledning og opfalgning pa arbejdspladsen

- karakteren af beslutningsfatning / disses sveerhedsgrad
3) ansvar og rolle ved beslutningsfatning

- opgavens pavirkning og forhold til resultatet

Personlige tilleeg

Personlige tillaeg defineres pa baggrund af preestationen. Som vurderingsfaktorer anses
1) produktivitet og arbejdets kvallitet

2) interaktive feerdigheder

3) specialkunskaber eller bred kompetance

4) initiativitet og udviklingsevne

Udvikling af lansystemet

| aftalen for igangseettelsen af lgnsystemet besluttede man at nedseette en vurderings- og
styringsgruppe for Skatteforvaltningen. Gruppen bestar af 5 repraesentanter for bade

arbejdsgiveren og lgnmodtagerorganisationer. Verovirkailijain Liitto har to repraesentatner i
arbejdsgruppen.

Verovirkailijain Liitto har sin egen lgnarbejdsgruppe, hvis opgave er at fremme ens anvendelse
af lgnsystemet i administrationen og at behandle udviklingsforslag, som forbundet har modtaget.
Arbejdsgruppen kommer med forslag til forbundets bestyrelse om udviklingen af lgnsystemet.
Bestyrelsen behandler forslagene og kommer med motioner til Skatteforvaltningen.
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Politisk pavirkning

Verovirkailijain Liitto ry er en del af Leanmodtagerorganisationen Pardia, som bl.a. har til opgave at
virke politisk og samfundsmaessigt. VeroVL arbejder aktivt i Pardiassa. Derigennem har vi
mulighed for politisk pavirkning. VeroVL er Pardias femte starste fagforbund, og vi er
repraesenteret bade i dens bestyrelse og forretningsudvalg. Vor centralorganisation STTK har til
opgave at pavirke samfundet og de politiske spgrgsmal pa en hgjere niveau.

| Pardia mener man med pavirkningen pa samfundet den del af vort arbejde, som vi retter sig mod
parlamentet, regeringen, ministerierne og myndighederne. Formalet er at pa forhand pavirke
spargsmal, som efter vor vurdering kommer til at have en betydning for arbejdstagerne.

Vi deltager aktivt ilovgivningsarbejdet allerede ved forbereldelsesstadiet. Pardias eksperter
hagres ved forskellige stadier i processen.

Pardias repraesentanter er i regelmaessig kontant med politiske partier og beslutningstagere.
Kontakterne er seerlige vigtige, nar partierne forbereder sig til valgene. Malet er fa for
medlemmerne vigtige spgrgsmal med i partiernes valgprogrammer. Som del af Pardia kan vi ogsa
sammen med vor centralorganisation STTK pavirke indholdet af regeringsprogrammet ved
regeringsforhandlingerne efter valget.

Gennem Pardia pavirker vi hvert ar spgrgsmal vedr. statens gkonomi. Vi kommer med vore
synspunkter til regeringens medlemmer og regeringspartiernes parlamentsmedlemmer, nar
regeringen er i gang med at diskutere udviklingen af statens gkonomi under kommende ar. Vi gar
vore synspunkter ogsa klare til parlamentsgrupperne og —medlemmerne ved behandlingen af
finansloven.

| Pardia deltager vi i udviklingen af det finske samfund og i den offentlig diskussion. Vor
opgave er er primaert at komme med personalets synspunkter i denne dialog. Gennem de sidste ar
har vi prgvet at pavirke udviklingen og fornyelsen af administrationen samt forandringer i statens
aktiviteter sledes, at personalet og dets stilling bliver taget i betragtning i starre grad end indtil nu.
Vi har ogsa kraevet, at man skal passe pa personalets trivsel bedre end nu. Kun ved at sikre deres
kreefter, kan vi ogsa i fremtiden have de ngdvendige resoursser til opgavernes lgsning.
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KRITERIER FOR LONEPASLAGET SOM GRUNDAR SIG PA INDIVIDUELL PRESTATION INOM
SKATTEFORVALTNINGEN

Faktor

1
Effek ivitet och arbetets kvalitet:

erenskomna resultat uppnas och arbetets
kvalllel prioritering av arbetsuppgifterna.

2.

Interaktionsfardigheter:

Inverkan pa arbetsgemenskapen och samarbete inom

arbetsgemenskapen, kundarbetet och
Hialp till

utdelning av information.

och

3

Méngsidighet eller sarskilt kunnande:

Insatsfardighet, méangsidighet, fsrméga och fardighet
att fungera i olika eller sarskilda uppgifter. Alternativt
speciellt kunnande som kompletterar den egna
uppgiften

a.

Aktivitet och grepp om utvecklingen:

Fardighet att arbeta pa ett nytt satt, fardighet att ta
emot ny information och att arbeta med nya system
och forfaranden

A
Tydligt behov av tillrattavisning och utveckiing

Det finns ett konstaterat och tydligt behov av
r de

B
Delvis behov av anvisning och stod

Att uppna de resu\tat och den kva\uel att tillampa de

©
Grepp om arbetet som motsvarar uppgiftens mél och karaktar

De dverenskomna malen uppnés med godkand kvalitet,
ratt pri och

utveckling da det géller
mélsattningarna, arbetets kvalitet eller

forutsatter ndws hjalp,

av arbetsuppgifterna. Sarskilda atgarder behévs for
att uppnd malsattningarna.

Det finns allvarliga brister d4 det galler

tl\lrauavlsnmg eller andring av tillvigagéngssatten
(eftersom de inte motsvarar de dverenskomna
mélsattningarna).

forutsatter tidvis, med

som uppgiften

ocl enligt
som erhdllits. Detta férutsétter en andring av
o et : 3

kréver, mlranawsnmg for att den niva som
natur stéller krav for skulle uppnas

Negativ attityd att utvidga den egna uppgiftsbilden
eller att utvecklas till nya kunskapsomraden. Nagon
méngsidighet eller ngot sarskilt kunnande finns inte,
har inte kommit till kannedom eller kan inte tas i bruk.

Det &r typiskt att man forhaller sig till de gamla
tillvigagngssétten &ven om ett behov av &ndring har
konstaterats och trots tillrattavisning.

Det &r typiskt for arbetssatten att man forhaller sig till

sina egna grunduppgifter. En vidare tillganglighet for
itanfér de egna

forutsatter handrackning och utvecklandet av det

egna kunnandet.

mélmedvetenhet. Anpassar sig normalt i arbetsomgivningen
som tidvis styrs av frister och tidtabeller.

En mediem av arbetsgemenskapen som delar sina kunskaper
och sitt kunnande, samarbetar konstruktivt och har sédan
tianstvillighet som motsvarar arbetes Karaktér i olika
interaktionssituationer.

Kan anvandas flexibelt och har kunnande férutom i sina egna
uppgifter &ven temporéart i andra uppgifter som till sin natur
motsvarar de egna uppgifterna.

Greppet om eller flexibilitet
i samband med férandringarna som uppgifternas
karaktar kréver, forutsatter tidvis anvisningar och
stod.

1 som motsvarar den egna uppgiftens krav och
kunnande.

ochi
arbetet enllgl forvantningarna.

av det egna

D
Grepp om arbetet som 6verskrider forvantningama

Framgang som &verskrider férvantningara eller de
6verenskomna mélen med besked. Samtidigt bra kvalitet med
fokus pa de viktigaste uppgifterna, sarskilt under tidvis tidspress.

Utmérkt grepp om arbetet

Bevisligen exceptionella och exemplariska resultat, som férenas med
arbetets hoga kvalitet. Formaga att bibehalla arbetets resultat och
kvalitet ocksa i kravande specialsituationer.

Skicklighet vid kravande kund- och i Medlem
&

formaga att med framgéng jamka vid kravande
ioner eller att

av arbetsgemenskapen som aktivt ger rad och
andra.

Alternativt: sddan formaga att upptrada eller sédana skriftliga
fardigheter som har tydlig efterfrigan t.ex. som utbildare eller
producent av utbildningsmaterial vid sidan om de egna
uppgifterna.

Mangsidigt kunnande som skapats genom erfarenhet eller
utbildning som utnyttjas antingen i uppgifter som ar delvis mera
kravande an den egna uppgiften eller i flera uppgifter som
tangerar den egna uppgiften eller i stéllet for dessa.

Alternativt sarskilt kunnande som tydligt férdjupar den egna
uppgiften och kan likstéllas med de ovanstaende och som har god
efterfrdgan och som utnyttjas i arbetssammanhang.

Aktivt grepp om utvecklingen i det egna arbetet och i
beharskandet av det egna yrket.
At tillagna sig aktivt nya saker och arbetsmetoder & typiskt for

uppgiften. Initiativiorméga i friga om utveckling av sitt eget arbete.

interaktionsrelationer.

Mangsidigt kunnande i uppgifter utanfor den egna uppgiften som i
allmanhet utvidgar grunduppgiften eller ar mera kravande &n den.
Alternativt en speciell fardighet som tjanar hela arbetsgemenskapen och
som har god efterfrdgan och som utnyttjas i kravande yrkesmassiga
specialsituationer.

Aktivt grepp om utvecklingen, som ofta innehaller forslag som hela
arbetsgemenskapen kan dra nytta av och god férmaga att tolka olika
helheter

Alternativt banbrytarens roll i fraiga om nya arbetsmetoder och i
behérskandet av det egna yrket.
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FinUnions passer pa de finske lanmodtageres interesser i EU

FinUnions er de 3 finske centralorganisationers SAK, STTK og Akavas feelles
repraesentation i Bryssel. Opgaven er at sgrge for de finske lganmodtageres
interesser i Bryssel og at informere finnerne om EU-beslutninger indenfor
arbejdslivet. FinUnions repraesenterer over to millioner finske
fagforeningsmedlemmer. FinUnions arbejder teet sammen med EFS (ETUC).
Interessespgrgsmalene klares ogsa sammen med nordiske og andre nationale
fagforbundskontorer i Bryssel. De for Finland relevante spgrgsmal koordineres
sammen Finlands EU-repreesentantskab og arbejdsgivernes repraesentanter.
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EU-interesseovervagningens "infra”
Forskningssamarbejde

Stnun etusi verohallinnossa

»%
eNeo
VA

VeroVL



W’

Stnun etusi verohallinnossa :\(f
A wmm
VeroVL

Malene for pavirkningen

e EU

e Parlamentsmedlemmer, deres assistenter —
regeringen og oppositionen

 Ministre, statssekreteere, specialassistenter

« Embedsmaend: departementschefer,
afdelingschefer, eksperter, centrale
myndigheder
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Malene for pavirkningen

« Arbejdsmarkedsorganisationer

o Partier, parlamentsgrupper — regeringen og
oppositionen

 Ungdoms- og studenterorganisationer
saerlig de politiske

e NGO'er
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